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Option 1 : Auto-enregistrement
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AUTO-ENREGISTREMENT - SRM

• Cliquez sur « Accéder 

au portail SRM » : 

Fournisseurs - Eramet

https://www.eramet.com/fr/activites/fournisseurs/
https://www.eramet.com/fr/activites/fournisseurs/
https://www.eramet.com/fr/activites/fournisseurs/
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AUTO-ENREGISTREMENT - SRM

• Cliquez sur 

« S’inscrire »
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AUTO-ENREGISTREMENT - SRM

• Remplissez les champs 

demandés

Possibilité de changer la 

langue utilisée
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AUTO-ENREGISTREMENT - SRM

• Acceptez les conditions 

d’utilisation

• Cliquez sur « Suivant »
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AUTO-ENREGISTREMENT - SRM

• Remplissez les champs

• Langue = français ou 

anglais (les 

communications reçues 

par le SRM seront dans 

la langue choisie)
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AUTO-ENREGISTREMENT - SRM

• Cliquez sur « Suivant »
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AUTO-ENREGISTREMENT - SRM

• Récapitulatif de ce qui a 

été saisi

• Si vous êtes aligné avec 

le récapitulatif, cliquez 

sur « Valider »
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AUTO-ENREGISTREMENT - SRM

• Un email vous sera 

envoyé

• Cliquez sur 

« Prochaine étape »
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AUTO-ENREGISTREMENT - SRM

• Cliquez sur « Accepter 

et continuer »



Option 2 : Invitation SRM provenant d’Eramet
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INVITATION SRM FAITE PAR L’ACHETEUR

• Le mail doit venir de l’adresse suivante: 

noreply@srm.eramet.com

Pensez à vérifier vos spams

• Intitulé du mail: SRM ERAMET Bienvenue

• Exemple de mail ci-présent



Informations à vérifier / Documents à déposer dans le 
SRM
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INFORMATIONS A VERIFIER

DA = demande d’achat, PO = purchase order

• Cliquez sur « Profil »

• Vérifiez que les informations suivantes sont correctes : 

• Raison sociale, 

• Adresse, 

• Langue, 

• Adresse e-mail de commande (réception des DA/PO*),

• Adresse e-mail de comptabilité (contact si questionnement en lien avec les factures)

• Cliquez sur « Contact »

• Vérifiez que le contact soit le bon (personne qui devra déposer le RIB dans le 

SRM, devra fournir les documents légaux via la plateforme Provigis ou 

recevra les demandes d’évaluations RSE si nécessaire)

• Cliquez sur « Coordonnées bancaires / Sites »

• Détail dans la slide suivante

Sur la gauche, se trouve le menu :



Dépôt et modification du RIB

03.1
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• Cliquez sur « Coordonnées bancaires / Sites »

• Détail dans la slide suivante

DEPOT DU RIB - SRM

Sur la gauche, se trouve le menu :
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DEPOT DU RIB - SRM

1. DA = demande d’achat, PO = purchase order

• Cliquez sur « Ajouter une 

information bancaire »
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DEPOT DU RIB - SRM

• Type de paiement : 

• SEPA = Europe

• Virement = Hors Europe

• Débit direct = prélèvement

• Remplissez les champs obligatoires 

(astérisque rouge)
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DEPOT DU RIB - SRM

• Cliquez sur « Choisir un fichier »

• Insérez le RIB de l’entreprise 

(document bancaire obligatoire)
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DEPOT DU RIB - SRM

• Cliquez sur « Ajouter»
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DEPOT DU RIB - SRM
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MODIFICATION DU RIB - SRM

• Connectez vous sur le SRM
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MODIFICATION DU RIB - SRM

• Cliquez sur « Coordonnées bancaires / Sites »

• Détail dans la slide suivante

Sur la gauche, se trouve le menu :
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MODIFICATION DU RIB - SRM

• Cliquez sur « Modifier »
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MODIFICATION DU RIB - SRM

• Remplissez les champs 

obligatoires (astérisque rouge)
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MODIFICATION DU RIB - SRM

• Cliquez sur « Choisir un 

fichier »

• Insérez le RIB de 

l’entreprise (document 

bancaire obligatoire)
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MODIFICATION DU RIB - SRM

• Cliquez sur 

« Enregistrer »



Dépôts de documents RSE

03.2

(Code de conduite & Questionnaire carbone)



31 MODE OPÉRATOIRE À DESTINATION DES FOURNISSEURS

DÉPÔT CODE DE CONDUITE

• Si la pastille « Documents requis » est rouge, cela signifie que des 

documents sont à déposer par l’entreprise

• Cliquez sur « Documents requis »

Sur la gauche, se trouve le menu :



32 MODE OPÉRATOIRE À DESTINATION DES FOURNISSEURS

DÉPÔT CODE DE CONDUITE

• Cliquez sur la flèche de téléchargement
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DÉPÔT CODE DE CONDUITE

• Cliquez sur la flèche de 

téléchargement 

• Choisissez la version française, 

anglaise ou espagnole

• L’acheteur peut aussi fournir le 

code de conduite vierge si 

nécessaire
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DÉPÔT CODE DE CONDUITE

• Signez le document, scannez-le 

puis insérez le en cliquant sur 

« Sélectionner un document »

• Assurez vous que le nom de 

l’entreprise renseigné dans la 

fiche fournisseur du SRM soit le 

même que celui sur le code de 

conduite
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DÉPÔT CODE DE CONDUITE

• Choisissez la date du jour
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DÉPÔT CODE DE CONDUITE

• Cliquez sur « Enregistrer »
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DÉPÔT QUESTIONNAIRE CARBONE

• Si la pastille « Documents requis » est rouge, cela signifie que des 

documents sont à déposer par l’entreprise

• Cliquez sur « Documents requis »

Sur la gauche, se trouve le menu :
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DÉPÔT QUESTIONNAIRE CARBONE

• Cliquez sur la flèche de téléchargement
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DÉPÔT QUESTIONNAIRE CARBONE

• Cliquez sur la flèche de 

téléchargement 

• L’acheteur peut aussi fournir le 

questionnaire carbone vierge si 

nécessaire
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DÉPÔT QUESTIONNAIRE CARBONE

• Complétez le document puis 

l’insérer en cliquant sur 

« Sélectionner un document »
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DÉPÔT QUESTIONNAIRE CARBONE

• Choisissez la date du jour
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DÉPÔT QUESTIONNAIRE CARBONE

• Cliquez sur « Enregistrer »



Dépôt de documents dans la plateforme Provigis
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DÉPÔT DE DOCUMENTS DANS LA PLATEFORME PROVIGIS

• Plateforme explicative disponible via le 

lien suivant : Parcooroo

• Cliquez sur « Fonctionnement de la 

plateforme »

https://www.parcooroo.com/yrqpnrg9
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DÉPÔT DE DOCUMENTS DANS LA PLATEFORME PROVIGIS

• Fonctionnement de la plateforme : le 

dépôt des documents est expliqué au 

travers des guides mentionnés 



Oubli de mot de passe
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OUBLI DE MOT DE PASSE

• Cliquez sur « vous avez oublié 

votre nom d’utilisateur ou mot 

de passe »
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OUBLI DE MOT DE PASSE

• Renseignez votre e-mail

• Vous recevrez une notification par e-mail 

pour redéfinir votre mot de passe



Spécificité associations et organisations non 
gouvernementales (ONG)
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Incoterm : EXW

Adresse de commande / de comptabilité : inclure la ou les adresses e-mail à contacter si nous avons des 

questions sur les factures envoyées (possibilité de renseigner la même adresse pour les deux).

Main segment : choisir D99901 - Cotisations, subventions, dons

Supplier main rôle : Subcontractor

Company type :

• Choisir filiale si l’association fait partie d’un groupe

• Choisir maison mère si l’association ne fait pas partie d’un groupe

Spécificité associations et organisations non gouvernementales (ONG)
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